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ข้ันตอนการเขาใชระบบสําหรับ Call Center 
 

1. ใหเขาใชที่ URL : http://www.praisanee.com/emart/shop/backoffice/  หรือที่ link ในหนาเว็บไซต 
www.praisanee.com ไปที่แถบเมนูระบบงานอื่น ๆ แลวคลิกท่ี อรอยทัว่ไทย สั่งไดที่ไปรษณีย 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงการเขาใชระบบของ ปณ. 
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2. เมื่อทําขั้นตอนที่ 1 เสร็จเรยีบรอยแลว จะปรากฏหนาจอให login ดังภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 หนาจอสําหรับ login 
 

3. เมื่อ login เรยีบรอยแลว จะปรากฏเมนตูาง ๆ สําหรับใชงาน ดังนี ้
3.1 เมนูเกีย่วกับระบบ ประกอบดวย 

- เปลี่ยนแปลงรหัสผาน 
- คูมือการใชงานระบบสําหรบั Call Center 

3.2 เมนูรานคา/สินคา 
- เพ่ิมการสั่งซื้อสินคา 

3.3 เมนูปรับปรุงขอมูล (สําหรับ ปณ. จะไมไดใชเมนูนี)้ 
3.4 เมนูรายงาน 

- รายงานการสั่งซื้อสินคา 
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ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา 
 
1. เมื่อ login เขามาเรยีบรอยแลว หนาแรกทีป่รากฏจะเปนหนาของการส่ังซื้อสินคา ดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 หนาจอสําหรับสั่งซื้อสินคา 
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2. จากหนาจอในภาพที่ 3 ใหคลิกที่  ของสินคาท่ีลูกคาสั่งซื้อ ถาตองการดรูายละเอียดของสินคาใหคลิกท่ีภาพ
สินคาที่ตองการดรูายละเอียด นอกจากนี้ยังสามารถคนหาสินคาไดจากชือ่สินคา หรือคนหาตาม ปน./ปข. ไดดวย 

โดยใสช่ือสินคาท่ีตองการคาํคนหา หรือเลอืก ปน./ปข. จากนั้นคลิกที่ปุม  ก็จะปรากฏรายการที่คนหา
ข้ึนมา  

 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนการคนหาสินคา 
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3. เมื่อเราคลิกท่ี  เพื่อเปนการหยิบสินคาใสตะกรา (หยิบสนิคาใสตะกราไดทีละรายการ) จะปรากฏหนาจอดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 5 ตะกราสินคา 
 

4. เมื่อปรากฏหนาจอดังภาพที่ 5 ถารายการสินคาที่ลูกคาสั่งซื้อมีมากกวา 1 รายการ ใหคลิกทีภ่าพท่ี 6  
 

 
 

ภาพที่ 6 สําหรบักลับไปเลือกสินคาเพิ่มเติม 
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5. หากสินคาท่ีหยิบใสตะกราไมตรงกับรายการสั่งซ้ือของลกูคาใหคลิกที่  เพ่ือลบรายการสินคาที่ไมถกูตอง ถา
รายการสินคาไมถูกตองท้ังหมดใหคลิกทีภ่าพที่ 7  

 

 
 

ภาพที่ 7 สําหรบัลบรายการสนิคาออกจากตะกราทั้งหมด 
 

6. เมื่อทํารายการถูกตองเรยีบรอยแลวใหคลิกที่ภาพที่ 8 เพื่อดําเนินการตอไป 
 

 
 

ภาพท่ี 8 สําหรบัดําเนินการตอไป 
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7. เมื่อคลิกท่ีดาํเนินการตอไปจะปรากฏหนาจอดังภาพที่ 9 สําหรับใสช่ือลูกคาและที่อยูในการจดัสง สําหรับที่อยูใน
การจัดสงสินคา จะตองอยูในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ ปณจ. เทานัน้  

 

 
 

ภาพที่ 9 แสดงขั้นตอนการกรอกชื่อลูกคาและที่อยูสําหรบัจัดสงสินคา 
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ภาพที่ 10 แสดงตัวอยางการกรอกขอมลูช่ือลูกคาและที่อยูสําหรับจัดสงสินคา 
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8. เมื่อกรอกขอมลูเรียบรอยแลว ใหคลิกทีด่ําเนินการตอ จะปรากฏหนาจอดังภาพที่ 11  
 

 
 

ภาพที่ 11 แสดงใบสั่งซื้อสินคาขั้นตอนการเลือกวธิีชําระเงิน 
 

9. จากภาพที่ 11 ใหเลือกวิธกีารชําระเงนิ ถาเปนเงินสดตองใสหมายเลข TR ดวย โดยใสเฉพาะตวัเลขที่ตามหลัง TR# 
ถาเปนโอนเงิน ตองเลือกดวยวาโอนเงินผานธนาคารอะไร 



 - 11 - 

10. ถาตองการเก็บหลักฐานเปนเอกสารใหส่ังพิมพโดยคลิกที่   จากนั้นใหคลิกที่ดําเนินการตอไป จะ
ปรากฏหนาจอดังภาพที่ 12 ใหรอสักครู เนื่องจากกําลังบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

 

 
 

ภาพที่ 12 แสดงการบนัทึกรายการสั่งซื้อของลูกคาเขาสูระบบ 
 

11. เมื่อระบบบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว จะปรากฏหนาจอดงัภาพท่ี 3 จึงจะสามารถทํารายการของลูกคาคนตอไปได 
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ขั้นตอนการดูรายงานการสั่งซ้ือสินคา 
 
1. เมื่อ login เขามาเรยีบรอยแลวใหเลือกทีเ่มนูรายงาน --> รายงานการสั่งซื้อ จะปรากฏหนาจอดังภาพที่ 13 
 

 
 

ภาพท่ี 13 แสดงหนาจอสําหรับดูรายงานการสั่งซื้อสินคา 
 

2. เมื่อปรากฏหนาจอดังภาพที่ 13 ใหทําตามคําแนะนําที่ปรากฏอยูในหนาจอ ดังนี ้
 

 


